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Vertragsbedingungen fiir die Nutzung von Microsoft Onlinediensten

§1 Anderungen durch Microsoft

Dem Kunden ist bekannt, dass Microsoft die Funktionsweise und den Funktionsumfang der
Onlinedienste sowie sonstiger Produkte jederzeit &ndern kann, insbesondere durch die Bereitstellung

neuer Versionen.
82 Microsoft Cloud Vertrag

Der Kunde verpflichtet sich, einen glltigen Microsoft Cloud Vertrag (z. B. Microsoft Customer Agreement

- MCA) abzuschlieBen, der Voraussetzung fur die Nutzung der Onlinedienste ist.
83 Preisdnderungen

Die Preise fur die bezogenen Produkte und/oder Dienstleistungen kénnen durch utilitas zum Ende eines
Abrechnungszeitraums angepasst werden. Bei nutzerbasierten Diensten erfolgt eine solche Anderung
mit einer Vorankindigung von mindestens 7 Tagen, frihestens jedoch nach Vero&ffentlichung der

entsprechenden Preisliste durch den Hersteller.

Fur verbrauchsabhangige Dienste, Reserved Instances und Softwareabonnements gilt jeweils die zum

Zeitpunkt der Nutzung gultige Preisliste des Herstellers ohne vorherige Anklindigung.
84 Eignung der Onlinedienste

utilitas Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass ein Onlinedienst fir einen bestimmten Zweck geeignet ist,

sofern eine solche Eignung nicht ausdrtcklich in der jeweiligen Produktbeschreibung zugesagt wurde.
§5 Leistungspflicht bei Storungen

utilitas ist von der Leistungspflicht befreit, sofern ein betroffenes Abonnement ordnungsgemald bei
Microsoft beauftragt wurde, der entsprechende Onlinedienst jedoch von Microsoft nicht oder nicht
korrekt erbracht wird und dies von utilitas nicht verschuldet wurde. In solchen Fallen tritt utilitas etwaige

eigene Anspriche gegenlber Microsoft wegen Nicht- oder Schlechtleistung an den Kunden ab.
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§6 Datenschutz und Verantwortlichkeit

Der Endkunde verarbeitet personenbezogene Daten iber die Onlinedienste ausschliel3lich unter
Einhaltung aller einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Der Endkunde ist insoweit

verantwortliche Stelle im Sinne des Art. 4 Abs. 7 DSGVO.

Die Verarbeitung der Kundendaten durch Microsoft erfolgt gemafR den Datenschutzbestimmungen, wie
sie in den jeweiligen Produktbeschreibungen, Vertragsbedingungen sowie in der Vereinbarung zur

Auftragsdatenverarbeitung von Microsoft festgelegt sind.

Sollten abweichende oder erganzende Vereinbarungen zum Datenschutz erforderlich sein, sind diese

direkt zwischen dem Endkunden und Microsoft zu treffen.
§7 Auditrecht

Der Kunde verpflichtet sich, utilitas oder Microsoft das Recht einzurdumen, die Einhaltung der
Nutzungsbestimmungen aus den jeweiligen Produktbestimmungen, Produktbeschreibungen sowie den
Bedingungen des Microsoft Cloud Vertrages zu Uberprufen. Dieses Auditrecht dient der Sicherstellung

der ordnungsgemallen Nutzung der bereitgestellten Onlinedienste.
88 Verldngerung von Abonnements

Sofern ein Abonnement nicht unter Einhaltung der in der jeweiligen Produktbeschreibung genannten
Kindigungsfrist gekindigt wird, verlangert sich dessen Laufzeit automatisch um den dort angegebenen
Zeitraum. Die Verlangerung erfolgt zu den jeweils aktuellen Bedingungen flir den Onlinedienst,

insbesondere hinsichtlich der Hohe der Servicegebuhr
89 Verzug

Bei Zahlungsverzug oder sonstigem begrindetem Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder
Kreditwlrdigkeit des Kunden ist utilitas - unbeschadet sonstiger Rechte - befugt, Sicherheiten und
Vorauszahlungen flir ausstehende Leistungen zu verlangen und samtliche Anspriche aus der

Geschaftsverbindung sofort fallig zustellen.

Stand 23.10.2025
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